
P R O G R A M M E  D E  F O R M A T I O N

Inter et intra-entreprise · formation non certifiante

Les règles d'or du management opérationnel
2 jours · 14 heures Présentiel Inter et intra-entreprise Financement entreprise / OPCO

OB J E C T I F S À l'issue de la formation, chaque participant est capable de :

1 Situer son rôle et son positionnement de manager, et adapter
son style de leadership au niveau de compétence et de
motivation de chaque collaborateur.

2 Détecter les signaux de motivation et de démotivation et
conduire un entretien de motivation en écoute active.

3 Accompagner le changement, donner du sens à ses décisions
et reconnaître le travail par un feed-back constructif.

4 Recadrer avec la méthode DESC, déléguer avec un contrat de
délégation, fixer des objectifs SMART et prioriser son temps.

P U B L I C  V I S É

Personnes qui encadrent une équipe, de
manière hiérarchique ou transverse :
managers de proximité, chefs d'équipe, chefs
de projet, conducteurs de travaux.

P R É R E Q U I S

Aucun prérequis. La formation s'appuie sur
les situations professionnelles réelles des
participants.

T Y P E  D E  R E C O N N A I S S A N C E

Formation non certifiante. Attestation de fin
de formation remise à chaque participant ;
aucun droit de poursuite d'études.

D U R É E  E T  M O D A L I T É S

2 jours consécutifs, 14 heures (2 × 7 h), en
présentiel : session inter-entreprises ou intra,
dans les locaux du client. Groupe de 6 à 10
participants.

M É T H O D E S  M O B I L I S É E S

Pédagogie active : 40 % d'apports, 50 % de mises en application (cas pratiques, mises en situation
en binôme, partage d'expériences), 10 % d'évaluation. Mind mapping, jeux pédagogiques,
feedback individualisé. Kit pédagogique remis à chaque participant.

M O D A L I T É S  D ' É V A L U A T I O N

Entrée : positionnement en ligne (auto-évaluation de 1 à 10 sur chaque objectif, besoins
d'aménagement).

En cours : mises en situation (motivation, DESC, délégation) avec feedback individualisé.

Fin : évaluation des acquis (quiz du Formulaire unique, qui recueille aussi la satisfaction).

Attestation de fin de formation.

F I N A N C E M E N T  E T  T A R I F

Formation réservée aux entreprises, non
accessible aux particuliers. Plan de
développement des compétences ; prise en
charge possible par l'OPCO de l'employeur.
Tarif : sur devis, en inter comme en intra,
selon l'effectif et le lieu.

D É L A I S  D ' A C C È S

Inter-entreprises : 2 à 6 semaines entre la
demande et le démarrage, selon les sessions
et l'accord de financement. Intra-entreprise :
4 à 8 semaines.

A C C E S S I B I L I T É

Accessible aux personnes en situation de
handicap ; besoins d'aménagement recueillis
avant l'entrée et au positionnement. Référent
handicap : Amaury du Crest, 06 80 00 12 10.

C O N T A C T S

Amaury du Crest — inscriptions, devis,
référent handicap · amaury@gonogo-
formation.fr · 06 80 00 12 10
Wilfried Pelletier — contenu pédagogique ·
wilfried@gonogo-formation.fr · 06 77 31 95 51 ·
gonogo-formation.fr

Jour 1 7 h · 8h30-16h30

1 Ouverture
Positionnement d'entrée, recueil des attentes, ice breaker.

2 Le rôle du manager
Mind mapping, les 4 styles de leadership, le positionnement et la
zone d'intervention.

3 Motivation et démotivation
Cartes et 4 questions de motivation, écoute active — mise en
situation en binôme.

4 La Pensée Positive Permanente
Biais négatifs et posture du manager.

Jour 2 7 h · 8h30-16h30

5 Conduire le changement
Courbe du changement, transmission des messages, lois de la
communication verbale.

6 Reconnaître et recadrer
Donner du sens, feed-back constructif, petites victoires, méthode
DESC — mises en situation.

7 Déléguer et fixer des objectifs
Droit à l'erreur, contrat de délégation, objectifs SMART, matrice
d'Eisenhower.

8 Évaluation et clôture
Engagements de progrès, Formulaire unique.
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